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ABSTRAK

Penelitian ini diawali oleh permasalahan dimana gaya kepemimpinan transformasional merupakan
bagian penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian ini melihat Kontribusi gaya
kepemimpinan transformasional terhadap kinerja dalam peningkatan kinerja karyawan. The Axana
Hotel Kota Padang, metode asosiatif kausal digunakan dalam penelitian ini. Sample dalam penelitian
ini adalah karyawan dengan teknik pengumpulan data non-probability sampling dan jumlah sample
sebanyak 71 orang karyawan. Teknik pengumpulan data menggunakan cara menyebarkan kuesioner
dengan dua puluh empat butir pernyataan, empat belas butir pernyataan gaya kepemimpinan
transformasional dan sepuluh pernyataan untuk Kinerja karyawan.

Berdasarkan pengujian hipotesis, didapatkan nilai R Square dengan angka 0,097 yang artinya
kontribusi pengaruh variabel gaya kepemimpinan transformasional terhadap variabel kinerja
karyawan dengan angka 9,7% dan selanjutnya 90,3% dikarenakan faktor lain yang tidak diteliti
didalam penelitian ini.
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PENDAHULUAN

Seiring perkembangan dunia pariwisata dengan meningkatnya jumlah hotel —menyebabkan
persaingan di dunia perhotelan. Setiap hotel saling bersaing demi meningkatkan occupancy dengan
berusaha memaksimalkan kualitas pelayanan, fasilitas yang disampaikan ke tamu, serta kualitas
makanan dan minuman yang mereka tawarkan. Salah satu upaya agar kualitas pelayanan, fasilitas
dan produk dapat di maksimalkan adalah melalui pembenahan di berbagai aspek terutama di bidang
SDM [1]).Penerapan pada aspek SDM berhubungan erat dengan kinerja yangdiberikan karyawan
dalam menjalalani tugas-tugasnya, kinerja karyawan yang berkualitas dapat mempengaruhi
occupancy hotel.

Kinerja adalah wujud prilaku yang ditampilkan atas penilaian prestasi kerja karyawan di
perusahaan[2] Keberhasilan suatu perusahaan sangat tergantung kepada baik atau buruknya kinerja
karyawan dari perusahaan. Sedangkan menurut [3]kinerja merupakan wujud dari kualitas dan
kuantitas dari peroleh nilai yang didapatkan oleh karyawan dalam melaksanakan perkerjaan yang
dibebankan kepada masing-masing karyawan. Dalam mencapai performance terbaik dipengaruhi
oleh hal-hal berikut ini diantaranya adalah dukungan manajemen [4]. Pada dukungan manajemen
dijelaskan bahwa kinerja sangat tergantung pada kemampuan pimpinan di tampilkan melalui gaya-
gaya kepemimpinan yang dapat menggerakkan karyawan dalam mencapai kinerja yang ideal.

Sebuah hotel diperlukan seorang pemimpin yang kreatif, yang dapat mengelola karyawannya dengan
baik. Selain itu faktor kepemimpinan menjadi penting untuk menentukan strategi yang dapat
diterapkan dan mampu dijalankan dengan baik oleh seluruh karyawan. Gaya kepemimpinan yang
tepat juga menunjang Kinerja karyawan, hal ini sesuai dengan [5] dimana kepemimpinan merupakan
sebuah seni dari pemimpin dalam merubah prilaku anggotanyasehinggadapat bekerja secara team
dan bekerja produktif untuk mencapai tujuan.

Para pemimpin dengan gaya kepemimpinan transformasional menekankan anggota untuk untuk
mencapai tujuan perusahaan dan memotivasi karyawan dengan membangun nilai dan tujuan[6].
dikarenakan gaya kepemimpinan transformasional mempengaruhi karyawan untuk percaya diri
dalam menggapai target yang ada. Setiap tahapan dalam proses transformasional, kinerja karyawan
ditentukan sikap pemimpin[7].

Hotel merupakan kegiatan usaha dalam rangka menyediakan pelayanan makan dan minum, serta
fasilitas kamar untuk beristirahat kepada individu atau kelompok yang melakukan perjalanan dan
membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan yang diterima tanpa perjanjian khusus
[8]. Dengan meningkatnya persaingan industri perhotelandi Kota Padang The Axana Hotel
membutuhkan pemimpin yang meningkatkan kinerja karyawan. Menurut [9]Ada empat penilaian
kepemimpinan transformasional terdiri dari Pengaruh ldealisme, Motivasi Inspirasional, Stimulasi
Intelektual, Konsiderasi Individu. Sementara itu [3]Kinerja merupakan hasil kerja secara kuantitas
dan kualitas yang dicapai oleh karyawan dalam melaksanakan pekerjannya sesuai dengan tanggung
jawabnya.

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif kausal dan
menggunakan metode survey berupa kuesioner yang disebarkan kepada sample untuk diisi. Teknik
sampling menggunakan teknik non-probability sampling[10]. Didapatkan jumlah 71 orang untuk
total responden yang diakui sudah representatif karena jumlah sampel lebih dari batas minimal
sebanyak 30 responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan menggunakan lima
pilihan jawaban, melalui uji validitas dan reliabilitas, dengan menggunakan SPSS 20., dalam
menentukan besar pengaruh antar variabel. Analisis data menggunakan analisis regresi untuk melihat
kontribusi dari variabel X terhadap variabel Y.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian

1. Diskripsi data variabel
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Berdasarkan pengujian variabel (X) Gaya Kepemimpinan Transformasional, berupa
kuesioner yang disusun dengan validitas serta reliabilitas yang telah memenuhi syarat yang
kemudian disebar kepada 77 responden untuk diberi jawaban.Jumlah soal yang diberikan
empat belas butir yang diisi oleh sejumlah responden. Selanjutnya, hasil yang didapatkan dari
penelitian dalam hal Gaya Kepemimpinan Transformasional Kota Padang adalah sebagai
berikut :

Table 1.Data Variable Gaya Kepemimpinan Transformasional

Categories Interval Class Frequency (%)
Sangat Baik > 55,9 - 0%
Baik 46,6 -< 55,9 7 10%
Cukup 37,3-<46,6 47 65%
Kurang 28,5-<37,3 17 25%
Buruk < 28,5 - -
Jumlah 71 100%

Berdasarkan tabel 1 terlihat bahwa responden menyatakan variabel Gaya Kepemimpinan
Transformasional dengan kategori cukup sebanyak 65%. Dengan demikian dapat disimpulkan
Gaya Kepemimpinan Transformasional The Axana Hotel di Kategorikan cukup.

Selanjutnya untuk hasil uji pada variabel (Y) kinerja karyawan, dengan kuesioner yang
berisikan sepuluh butir pernyataan yang telah diuji validitasnya yang kemudian diisi oleh 77
orang responden. Maka didapatkan hal sebagai berikut :

Tabel 2. Data variabel Kinerja Karyawan

Categories Interval Class Frequency (%)
Sangat Baik > 39,9 71 100%

Baik 33,3-<39,9 - 0%

Cukup 26,7 -<33,3 - 0%

Kurang 20,1-<26,7 - 0%

Buruk < 20,1 - 0%
Jumlah 71 100%

Pada table 2 diatas dijelaskan bahwa variabel Kinerja Karyawan sebanyak 100% responden
termasuk dalam category sangat baik, Dengan demikian dapat disimpulkan Kinerja Karyawan
di Kategorikan Sangat baik.

2. Analisis Regresi linear

Tabel 3. Nilai Signifikansi

ANOVA?2
Model Sum of | Df Mean Square | F Sig.
Squares
Regression | 5.337 1 5. 337 74.434 |.008°
1 Residual 49. 537 69 718
Total 54.873 70




Berdasarkan tabel di atas didapatkan nilai F 74.434, dengan tingkat signifikan adalah 0,008<
0,05 dijelaskan bahwa gaya kepemimpinan transformasional berdampak secara signifikan
kepada variabel kinerja karyawan.

Tabel 4. Result Test R Square

Model Summary

Model | R R Square | Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate
1 3122 .097 .084 .84730

Berdasarkan dari hasil uji R Square = .097, sehingga kontribusi gaya kepemimpinan
transformasional terhadap kinerja karyawan adalah 9,7% sementara itu 90,3% lainnya
ditentukan oleh faktor-faktor yang lain yang tidak diteliti didalam penelitian ini

B. Pembahasan
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1. Gaya Kepemimpinan Transformasional (X)

Dilihat berdasarkan jawaban dari 71 sampel, ditentukan variabel (X) gaya kepemimpinan
transformasional berada pada kategori cukup 65% lalu untuk indikator pengaruh idealisme,
responden menyatakan cukup 50%, pada indikator motivasi inspiratif responden menyatakan
cukup 33%, pada indikator stimulasi intelektual responden menyatakan cukup 41%, pada
indikator individual consideration responden menyatakan cukup 46%.

Artinya ialah penilaian karyawan terhadap Gaya Kepemimpinan Transformasional di The
Axana Hotel Kota Padang menyatakan kurang setuju. Menurut[11] kepemimpinan
transformasional efektif karena menekankan perubahan yang mengupayakan perubahan dan
tertuju pada target perusahaan, sehingga gaya kepemimpinan transformasional memiliki
potensi untuk membentuk nilai-nilai dukungan dalam mencapai nilai perusahaan. Gaya
kepemimpinan juga memiliki peran pada kepuasan karyawan dalam bekerja[12], serta menjaga
atau meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan[13].

Berdasarkan penjelasan diatas variabel gaya kepemimpinan transformasional di The Axana
Hotel Kota Padang berada pada kategori cukup baik, dengan adanya penelitian ini pihak
manajemen dapat memilih gaya kepemimpinan lainnya seperti transaksional, laissez faire.
autokrasi, paternalistik, demokrasi agar dapat meningkatkan kinerja karyawan di The Axana
Hotel Kota Padang.

2. Kinerja Karyawan ()

Dilihat berdasarkan jawaban dari 71 sampel, ditentukan variabel (Y) kinerja karyawan berada
pada kategori sangat baik 100% lalu untuk indikator jumlah pekerjaan, sangat baik 100%, pada
indikator kualitas pekerjaan sangat baik 100%, pada indikator ketepatan waktu responden
menyatakan sangat baik 100%, indicator kehadiran responden menyatakan sangat baik100%
dan pada kemampuan kerjasama responden menyatakan sangat baik 100%.

Dapat diartikan kinerja karyawan di The Axana Hotel Kota Padang dikategorikan sangat baik.
Menurut [2] kinerja adalah wujud prilaku yang nyata dalam diri karyawan sehingga prestasi
kerja yang diharapkan karyawan sesuai dengan perannya. Kinerja karyawan berperan penting
dari pencapaian target yang diinginkan perusahaan. Kinerja yang baik yang telah ditunjukan
karyawan di The Axana Hotel harus dapat dipertahankan oleh karyawan. Pihak manajemen
melalui supervisor perlu untuk menjaga atau mengawasi dan memberikan motivasi agar kinerja
karyawan tetap baik[14].
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Untuk itu diperlukan usaha-usaha dari manajemen guna mempertahankan serta
meningkatkatkan kinerja karyawan seperti memenuhi atau meningkatkan fasilitas kerja[15],
memberi pelatihan pada para karyawan sesuai dengan bidang keahlian dan kebutuhan[16][17],
memberikan reward atau penghargaan bagi karyawan yang berprestasi[18], dan lain
sebagainya.

3. Pengaruh Bauran Promosi terhadap Keputusan Pembelian

Hasil Regresi linear sederhana diperoleh F hitung 74.434 dengan sign 0,008 < 0,05 maka artinya
variabel Gaya Kepemimpinan Transformasional (X) berpengaruh secara signifikan terhadap
variabel Kinerja Karyawan (Y). Dari hasil koefisien determinasi diperoleh R Square 0,097,
dimana konstribusi varibel gaya kepemimpinan transformasional (X) terhadap variabel kinerja
karyawan (Y) adalah sebesar 9,7% sementrara itu 90,3% ditentukan oleh faktor lain. Dengan
nilai kontribusi hanya sebesar 9,7%, gaya kepemimpinan transformasional di The Axana hotel
tidak terlalu besar kontribusinya pada peningkatan kinerja karyawan, hal ini sejalan dengan
hasil deskripsi dimana gaya kepemimpinan transformasional berkategori cukup sedangkan
Kinerja karyawan dikategorikan sangat baik.

KESIMPULAN
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, didapatkan kesimpulan sebagai berikut:

1)

2)

3)

Variabel X (Gaya Kepemimpinan Transformasional) dari indikator yang ditentukan
menunjukkan secara keseluruhan dengan nilai persentase sebesar 65% berada pada 37,3 - <
46,6termasuk pada kategori cukup.

Varibel Y (Kinerja Karyawan) dari indikator yang ditentukan menunjukkan secara keseluruhan
dengan nilai percentage sebesar 100% berada pada > 39,9 termasuk kategori sangat baik.
Terdapat kontribusi yang signifikan variable Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap
Variable kinerja karyawan yaitu sebesar 9,7% sedangkan 90,3% dipengaruhi oleh faktor
lainnya.
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