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Abstrak: Penelitianiiniibertujuaniuntuk menganalisis Pengaruh Soft Skills Karyawan Terhadap 

Kinerjai Karyawan di Premeir Basko Hotel Padang.iJenisipenelitianiiniiadalah jenis 

penelitianideskriptifikuantitatifidenganimetodeiasosiatifikausal.iPopulasiidalamipenelitian ini adalah 

seluruh karyawan premier basko hotel padang. Jumlah sampel dalam penelitian ini 70 orang. Metode 

pengambilan sampel adalah purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah 

kuisioner tersusun dengan skala likert. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) variabel soft skills 

telah diperoleh sebanyak 7% responden termasuk dalamikategoriisangatibaik, 68%iresponden 

termasuk dalam kategorii baik,i19%iresponden termsuk dalam kategoriicukup,i6%iresponden 

termasukidalam kategoriiburukidani0%respondenitermasukidalam kategori sangatiburuk.i(2)ivariabel 

kinerja karyawan 13% responden termasuk dalam kategori sangat baik, 28% responden termasuk 

dalam kategori baik, 20% responden termasuk dalam kategori cukup, 26% responden termasuk dalam 

kategori buruk dan 13% responden termasuk dalam kategori sangat buruk. 

 

Kata  Kunci : Soft Skills, Kinerja daniKaryawan 

 

PENDAHULUAN 

Pariwisataimerupakan rangkaian aktivitas dan penyediaan layanan baik untukikebutuhan atraksi 

wisata, transportasi, akomodasi, maupun laynanilainiyangiditujukaniuntuk memenuhi Kebutuhan 

perjalanan seseorang atau sekelompok orang.Salah satu sektor pendukung kegiatan wisata yaitu 

adanya fasilitas dan pelayanan.Sebagaimana diketahui, hotel menyediakan berbagai fasilitas terutama 

pelayanan kamaridan pelayanan makanan dan minuman yangidapat digunakan oleh siapapun baik 

wisatawan domestik maupun wisatawan mancanegara. Menurut Sulastiyono (2011:6),i“Hotel 

merupakan suatu jenis akomodasi yang mempergunakan sebagian atau seluruh bangunan untuk 

menyediakanijasaipenginapan,imakanan,idaniminuman,isertaijasa pennjang lainnya bagi umum yang 

diklola secara komersial. Pihak hotel harus memiliki kriteria untuk setiap karyawaniagar dapat 

memberikan pelayanan maksimal kepada tamu yang dapat diukur melalui kinerja 

karyawan.iKinerjaikaryawaniadalahikemampuanikaryawanidalami mecapai suatu target kerja yang 

dapat dislesaikan pada tepat waktu atau tidak melampui batas waktu, sehigga kinerja karyawan dapat 

memberikan kontribusi bagi perusahan tersebut.iNamun salah satu faktor yang menentukan kinerja 

karyawan adalahisoft skills. Soft skills sangat penting dlam dunia pekerjaan karena  dapat menubuhkan 

sikap yang merjuk pada sekumpulan karakteristik kepribdian, seperti memiliki sifat tangung jawab, 

disiplin atau selalu datang tepat waktu dalam setiap pertemuan, dan bekerja sampai detik terakhir 
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untuk menyelesaikanipekerjaan. Adapun indikator soft skills menurut Sharma (2011: 21), “adalah 1) 

kemampuan komunikasi, 2) kecerdasan emosional, 3) keterampilan berpikir dan memecahkan 

masalah, 4) etika dan 5) keterampilan kepemimpinan. Dalam hal ini terlihat soft skills  merupakan 

elemen penting yang harus diperhatikan dalam meningkatkan kinerja karyawan dalam melayani tamu, 

termasuk di Premier Basko Hotel Padang. 

 

Tabeli1.iKinerjaiKaryawaniBerdasarkaniAppraisaliScoreiPremier Basko Hotel Padang pda 

Bulan Januari – Desember 2018 

 

Skor Jumlah Karyawan Persentase Kategori 

81-100 9orang 13% Sangat Baik 

71-80 14orang 28% Baik 

51-70 20 orang 20% Cukup 

41-50 18 orang  26% Buruk 

20-40 9 orang  13% Sangat Buruk 

Sumber: Human Resouces Department Premier Basko Hotel Padang(2019) 

 

Berdasarkan Tabel 1 di atas dapat dilihat kinerja karyawaniPremier Basko Hotel Padang sebesar 13% 

(sangat buruk) dan 26%i(buruk) ini membuktikan bahwaisejumlah 39% (hampir setengah dari total 

karyawan) masih dengan hasil kinerja rendah. Menurut HRDiPremier Basko Hotel Padang 

berdasarkan appraisal scoreiburuknya kinerja karyawan dapat dilihat dari penampilanikerja dan sikap 

kerja. 

 

Berdasarkan penjelasan dariiHRD Premier Basko Hotel Padang yang ditemui penulis saat pra 

penelitian 9 April 2019iterdapat beberapa masalah mengenai kinerja karyawan yang dijelaskan oleh 

supervisor HK yitu karyawan housekeeping yang menyelesaikanipekerjaan tidak sesuai dengan standar 

yang ditetapkan, ini terlihat pada saatikaryawan housekeeping melakukan make up room. Premier 

Basko Hotel Padang menetapkanikaryawan housekeeping melakukan make up room satu kamar 20 

menit, namun masih banyak karyawan yang menyelesaikan lebih dari waktu yang telah ditetapkan. 

 

METODOLOGI 

Penelitian ini tergolong kepada jenis deskriptif kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. Populasi 

penelitian ini adalah seluruh karyawaniPremieriBaskoiHoteliPadang.Pengumpulanidataimelaluiiangket 

dengan bantuaniskalailikert. Teknikianalisisipenelitian ini menggunakan analisis regresi linear. 

Seterusnyaiujiipersyaratan analisisnya adalahiujiinormalitas,ihomogenitas,ilinearlitas serta pengujian 

hipotesis menggunakan regresi linearisderhanaiuntukimelihatibesranipengaruh soft skills karyawan 

terhadap kinerja karyawan.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Hasil Penelitian  

a. Analisis Deskriptif 

Berikut hasil penelitian tentang soft skills dikategorikan pada table berikut ini: 

 

Tabelo2. Distribusi Frekuensi Variabel X (Soft Skills) 

Kategori Skor F Persentase(%) 

Sangat 

baik 

≥56,1 5 7 

Baik 46,7-

<56,1 

16 19 

Cukup 37,3- 42 65 



3 | P a g e  

 

<46,7 

Buruk 27,9-

<37,3 

7 9 

Sangat 

buruk 

<27,9 0 0 

Total 70 100 

  Sumber : Data Premeir 2019 

 

Berdasarkan pada tabel di atas dilihat bahwa 7% responden menyatakan sangat baik, 19% 

menyatakan baik, 65% menyatakan cukup, 9% menyatakan buruk. 

 

Tabel 3. Data hasil kinerja karyawan Premier Basko Hotel Padang 

VariabeliYi(KinerjaiKaryawan) 

Kinerja Jumlah Persentase 

Sangat baik 9 13% 

Baik 14 20% 

Cukup 21 30% 

Buruk 15 21% 

Sangat buruk 11 16% 

Total 70 100% 

 

Berdasarkanipadaitabelidiiatasidapat dilihatibahwa 13%irespondeniberpendapat bahwaikinerja 

karyawanisangatibaik,i20% menyatakan baik, 30% menyatakan cukup, 21% menyatakan buruk dan 

16% responden menyatakan sangat buruk. 

b. iPersyaratan Analisis 

1) UjiiNormalitas 

Dengnihasiliujiinormaltasimengenaisoft skills karyawanidanikinerja 

karyawanidapatidikategorikan pada tabel diibawah ini: 

 

Tabeli4.iHasiliUjiiNormalitasiOne-Sample Kolmogorovi-iSmirnoviTest 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Soft skills Kinerja 

N 70 70 

Normal 

Parametersa,b 

Mean 55.37 62.67 

Std. 

Deviatio

n 

5.376 16.881 

Most Extreme 

Differences 

Absolut

e 
.128 .165 

Positive .128 .165 

Negativ

e 
-.065 -.153 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.067 1.378 

Asymp. Sig. (2-tailed) .205 .065 

ia.iTestidistributioniisiNormal. 
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DapatikitailihatinilaiiAsymp.iSig varibleisoftiskillsiadlahi205.iNilaiisignifikansii> 

0,05idanidiinyatakanidataitersebutinormal. 

 

2) iUjiiHomogenitas 

Dariihasiliujiihomogenitasimengenai softiskillsidanikinerjaikaryawanidapat dikategorikan 

Pada tabelidibawah: 

 

Tabeli5.HasiliUjiiHomogenitasiTestiof HomogeneityiofiVariances 

LeveneiStatistic df1 df2 Sig. 

2.310 17 52 .711 

 

Ujiihomogenitasimemilikiinilaiisignifkansi 0,711 ≥i0,05.iArtinyaidataibersifatihomogeny 

daniberasalidariipopulasiiyangisama. 

 

3) UjiiLinearitas 

Uji linearitas mengenai soft skills dan kinerja karyawan dapat dikategorikan pada tabel 

berikut: 

 

Tabel 6. HasiliUjiiLinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nilaiiujiilineritasidenganinilaiisignifikansi 0,156 >i0.05, yang artinya terdapat hubungan linear secara 

signifikaniantaraivariabel soft skills danikinerja karyawan. 

c. PengujianiHipotesis  

Dengan hasil uji anova mengenai soft skills karyawan dan kinerja karyawan dapat dilihat 

pada tabel di bawah ini: 

 

Tabel 7. Regresi Linear Sederhana 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regre

ssion 
44.361 1 44.361 .514 .000b 

Residu

al 

19619.08

1 
69 288.516 

  

Total 
19663.44

3 
69 

   

Sumber: Data Primer, 2019 

 Sumiof 

Squares 

df MeaniSquare F Sig. 

Kinerja 
Karyawan 
* Soft skills 

Between 
Groups 

(Combined) 6897.510 14 492.679 2.123 .024 

Linearity 44.361 1 44.361 .191 .664 

Deviation 
from Linearity 

6853.148 13 527.165 2.271 .156 

Within Groups 12765.933 55 232.108   

Total 19663.443 69    
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Hasil uji anova di atas diperoleh nilai F hitung 5,14 dengan taraf signifikansi 0.00 < 0,05, maka 

Ha diterima. Artinya soft skills berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

 

Tabeli8.iHasiliUjiiKoefisien RegresiiVariabeliXiTerhadapiY 

iCoefficientsai 

iModeli iUnstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficient

s 

T Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Con

stant

) 

51.037 29.741 

 
1.7

16 
.000 

Soft 

skills 
.257 .654 .047 

.39

2 
.000 

 

 

iTabelitersebutimengahasilkanipersamaan regresinyaiyaitu: iYi=iAi+iB=51,037+0,257 X 

 

Berdasarkan tabelidiatasidiperolehinilaiit sebesari0,392idenganitarafiSigi0,000,iartinyaivariabel soft 

skills (X)imempunyaiipengaruh yangisignifikaniterhadapikinerjaikaryawan(Y).Selanjutnyaidiperoleh 

koefisieniregresi 0,257 dengan nilai sig 0,000 < 0,005 artinyaisetiap peningkatanisebesar 1 satuan soft 

skills akan meningkatkan 0,257isatuanikinerja karyawan. 

 

PEMBAHASANi 

Berdasarkan hasiliujiihipotesisiyang digunakaniuntuk mengetahuiiderajatipengaruh antaraisoft skills 

karyawan terhadap kinerja karyawanidiiPremieriBaskoiHoteliPadang. Analisis dilakukan dengan 

bantuaniSPSS 20.00 diperoleh NilaiiF hitung 5,14idengan tarafisignifikansii0,00 < 0,05iyangiberarti 

soft skills berpengaruhiterhadapikinerja karyawan. Demikianijugainilaiikoefisieniregresiisebesar 

1,100idenganinilai sig 0,001 < 0,05, diartikan setiap peningkatan sebesar 1 satuan soft skills 

akanimeningkatkani1,100isatuanikinerja karyawan. Kemudian diperoleh nilaiiRisquare 0,015 

artinyaipengaruhivariabel XiterhadapiY adalahisebesari0,015i(1,5%).  

 

Sedangkan 98,5%idipengaaruhiiolehifaktorilain.iMaka hipotesisiyangiditerimaidalamipenelitianiini 

adalahiHaiditerimaidaniHoiditolak,idengan demikianisoftiskillsimemilikiipengaruhiyang signifikan 

terhadap kinerja karyawan sebesar 1,5%ikarenaiindkatoridariisoftiskillsimerupakan 

salahisatuifactoriinternaliyangidapatimempengaruhiikinerjaikaryawanisehingaidapatidiartikan semakin 

tinggi soft skills dari kinerja karyawan makaiakanimeningkatkanikinerjaiyangidihasilkanikaryawanidi 

PremieriBaskoiHoteliPadang. MenurutiWibowo (2016: 3), adalah “Performance sering diartikan 

sebagai kinerja, hasil kerja atau prestasi kerja. Kinerja mempunyai makna luas, bukan hanya 

menyatakan sebgaai hasil kerja, tetapi juga bagaimana proses kerja berlangsung. Tentang apa yang 

dikerjakan dan bagaimana cara mengerjakannya”. 

 

Faktor-ifaktoriyang mempengaruhi kinerja karyawan meliputi : pengetahuan, keterampilan, 

kemampuan kepercayaan diri, sikap danietika, kepercayaan terhadap sesama dan eksternal akan 

memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan. Menurut Munandar (2011), “Soft skills adalah 

kemampuan atau keterampilan seseorang yang menyangkut kehidupan sosialnya yang lebih 
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menentukan pada EQ (Emotional Intelligence Quotient)  seseorang dibandingkan Intelegence Quotient 

(IQ) nya. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa pengaruh soft skills 

karyawaniterhadapikinerjaikaryawanidi Premier BaskoiHoteliPadangiberpegruhisecaraisignifika. Soft 

skills berpengaruh cukup besar terhadap kinerja karyawan, dan terdapat factor lain yang 

dapatimempengaruhi kinerjaikaryawaniseperti pendidikan, keterampilan, disiplin, sikap dan etika 

kerja, motivasi, gaji dan lainnya. 

 

KESIMPULAN 

Kesimpulan 

a. TanggapanirespondenitentangiSoftskillsikarywanidiiPremieriBaskoiHoteliPadangimenunjukani

secaraikseluruhanipadaikategoriicukupibaikidengan persentasei65%idikategorikanicukup dan 

sebanyak 19% dikategorikan baik. Jadiidapatidisimpulkanibahwaisoft skills karyawan di 

Premier Basko Hotel Padangitergolongicukup baik. 

b. Hasilipenilaianikinerjaikaryawanidi Premier Basko Hotel Padang dikatakan 

cukupibaikidenganipersentase sebanyaki30%idikategorikanicukup danisebanyak 20% 

dikategorikan baik. Jadiidapatidisimpulkanibahwaikinerja karyawanidiiPremieriBaskoiHotel 

Padangitergolongicukupibaik. 

c. Pengaruh Soft skills karyawaniterhadap kinerjaikaryawanidiiPremieriBasko 

HoteliPadangidenganipersentasei1,5% dani98,5%idipengaruhiiolehifaktor lain. 
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